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Licencna zmluva

Spolo¢nost DODS SYSTEM, s. r. 0., sidlo: Vajanského 1955/58, Piestany 92101, ICO:
47813709, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, 54458/T, konajiica
prostrednictvom konatela Mgr. Marek Vician, kontaktny e-mail: vician@dods.sk

(,poskytovatel”)

a

Spolocnost Domev seniorov AMBROZIA Idések Otthona, sidlo: Kasarenska 1/A 931 01
Samorin, 93101 Samorin, ICO: 00655724, zastiipena Mgr. Anna Bodéové (riaditel), kontaktny
e-mail: anna.bodo@nextra.sk (,nadobudatel™)

(poskytovatel a nadobtidatel spolocne ako ,zmluvné strany”)

sa v stlade s prisluSnym pravnymi predpismi dohodli na uzatvoreni tejto Licenc¢nej
zmluvy(,zmluva“):

Uvodné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drzitelom vsetkych majetkovych prav k pocitacovému programu
DODS, ktory je urceny ako komplexné softvérové riesenie pre poskytovatelov socidlnych
sluzieb (,DODS" alebo , program”). Podrobnejsia Specifikacia programu DODS je uvedena v
prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou.

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut nadobudatelovi za nizsie
uvedenych podmienok licenciu na program DODS a suvisiace sluzby $pecifikované nizsie.

Nadobudatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za poskytnutie licencie a suvisiacich sluzieb
nizsie dohodnuti odmenu.

Licencia

Poskytovatel tymto udeluje nadobudatelovi nevyhradn licenciu na pouzivanie softvéru DODS
na ucely vedenia agendy socialnych sluzieb a dalsie ucely vyplyvajice z prilohy ¢. 1 tejto
zmluvy (,licencia”).

Rozsah licencie je obmedzeny na maximélne 52 klientov nadobiudatela, udaje o ktorych
mozno spravovat v programe DODS. Licencia sa udeluje na dobu trvania tejto zmluvy.

Na zdklade tejto licencie m6Zu program pouZzivat aj zamestnanci nadobudatela bez
obmedzenia poctu.

PouZivanie programu DODS nadobudatelom bude v rezime SAAS, t. j. softvér ako sluzba.
Nadobudatel tak bude mat zabezpeceny pohodiny sietovy pristup prostrednictvom rozhrania
webového prehliadaca k aplikacii programu DODS, ktora bezi na serveri Poskytovatela,
vratane potrebného datového uloziska. Aplikacia je k dispozicii na adrese: www.dods.sk.
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Vzhladom na vyssie uvedené nadobtdatel nedostane ziadnu rozmnozeninu programu, ani mu
nie je udelena licencia na zdrojovy kod programu, ku ktorému nadobudatel nie je opravneny
pristupovat, ani do neho akymkolvek sposobom zasahovat.

Poskytovatel garantuje dostupnost programu minimélne v rozsahu: SLA 99% za kalendarny
rok. V pripade nedodrzZania tohto zavazku sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo
vyske zodpovedajlicej pomernej Casti z dvojnésobku licen¢nej odmeny pripadajucej nadobu
nedostupnosti programu nad ramec dohodnutého SLA.

Poskytovatel dalej garantuje aktualnost programu a jeho sulad s pravnymi predpismi
upravujucimi poskytovanie socialnych sluzieb. Poskytovatel sa zaroven zavéazuje program
postupne zdokonalovat a rozsirovat jeho funkcie, a to aj na zaklade podnetov zakaznikov. Na
tieto ucely bude program priebezne aktualizovany. Aktualizacie budi vykonavané v nocnych
hodinach a budi objednavatelovi vopred oznamené. Obdobie aktualizacie sa nezapocitava do
SLA.

Pouzivatelska prirucka je k dispozicii pre kazdého pouzivatela priamo v systéme DODS v Casti
Manualy.

Licen¢na odmena

Strany sa dohodli na licen¢nom poplatku vo vyske 276 EUR bez DPH mesacne (331,20 EUR s
DPH).

Ak nie je dalej uvedené inak, licentna odmena zahrfia vSetky sluzby poskytované
poskytovatelom (ukladanie idajov, podpora pouzivatelov atd.).

Licen¢na odmena sa plati vZdy na obdobie 12 mesiacov (01.01.-31.12.2024) vopred na zaklade
faktiry vystavenej poskytovatelom a doruc¢enej nadobudatelovi na vyssie uvedenti e-mailovii
adresu, s ¢im nadobiidatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zékona o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov sthlasi.

Odmena bude uhradena na bankovy ti¢et uvedeny vo faktire. Splatnost faktury je 14 dni odo
diia jej dorucenia nadobudatelovi. K licencnej odmene bude pripo¢itana DPH v stlade s
platnymi pravnymi predpismi.

V pripade nezaplatenia licenénej odmeny nebude program nadobidatelovi pristupny. V takom
pripade je pristup k udajom uloZenym v programe mozny len niz$ie dohodnutym spésobom pre
pripad ukoncenia zmluvy.

V pripade omeskania s ihradou licenc¢nej odmeny a ostatnych platieb podla tejto zmluvy sa
strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyske 0,5 % denne z dlZznej sumy za kazdy den
omeskania.

Spracovanie osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazujii vykonévat vSetky spracovania osobnych idajov v silade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spraciivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa
zru$uje smernica 95/46/ES (,GDPR"). Za tymto icelomupravuji svoje prava a povinnosti v
stvislosti so spracovanim osobnych dajov v rozsahu vyplyvajicom z clanku 28 GDPR.
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Nadobudatel je prevadzkovatelom vsetkych osobnych idajov uchovavanych prostrednictvom
programu DODS - ide najma o zakladné identifikatné a kontaktné udaje zamestnancov
nadobudatela a identifika¢né, kontaktné udaje jeho klientov, o ktorych sa prostrednictvom
programu zhromazduji a pouzivaji aj komplexné informécie o rozsahu a sposobe
poskytovanej socidlnej a zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel ako sprostredkovatel osobné udaje pre nadobudatela predovsetkym uklada,
$truktiruje a usporadiva s vyuzitim programu v datovom tloZisku, pricom prostrednictvom
programu DODS dochédza aj k zhromazdovaniu idajov prevadzkovatelom a program
umoziiuje prevadzkovatelovi aj ich zmenu, vyhladavanie, nahliadanie a pouZitie - to véetko
mdze byt aj prostrednictvom automatizovanych procesov. Poskytovatel vSak nikdy nenahliada
do osobnych tidajov bez priameho pokynu nadobtidatela v rdmci uzivatelskej podpory.

Osobné udaje bude poskytovatel spracivat pocas trvania tejto zmluvy.

Utelom spraciivania je umoZnit nadobidatelovi plnohodnotne vyuzivat program s datovym
uloZiskom.

Kazdé spracivanie osobnych idajov poskytovatelom sa vykonava s prihliadnutim na povahu
spractivania a len na zéklade pokynov prevadzkovatela, pricom zmluvné strany vyhlasuju, Ze
tieto pokyny su obsiahnuté predovsetkym v tejto zmluve, z ktorej poskytovatel odvodzuje svoje
povinnosti stvisiace so spractivanim osobnych idajov. Dalsie pokyny moZu byt poskytovatelovi
udelené napriklad prostrednictvom niektorého zo sposobov Cerpania uzivatelskej podpory.
Poskytovatel je povinny informovat nadobidatela, ak podla jeho nazoru pokyn porusuje
predpisy o ochrane osobnych tdajov.

Poskytovatel zabezpedi, aby osoby opravnené spraciivat osobné tidaje boli viazané
povinnostou ml¢anlivosti, pokial sa na ne nevztahuje zikonna povinnost micanlivosti.
Opréavnené osoby st dalej povinné postupovat pri spraciivani len na zaklade pokynov
nadobudatela.

Vzhladom na zvy$ené rizika spracivania pre dotknuté osoby sa Poskytovatel zavazuje prijat
primerané technické a organizatné opatrenia na zabezpecenie primeranej urovne
bezpetnosti, dévernosti, obnovitelnosti a dostupnosti spracuvanych idajov. Opatrenia sa
prijimaji v rozsahu potrebnom na minimalizdciu rizika neopravneného pristupu k osobnym
idajom, ich neoprévnenej zmeny, zni¢enia, straty alebo neopravneného prenosu, ako aj iného
zneuzitia spracuvanych udajov.

Poskytovatel sa vyslovne zavazuje prijat minimalne nasledujice opatrenia:

4.9.1 Zabezpecenie pristupu - Poskytovatel sa zavazuje prijat vSetky potrebné opatrenia na
zabezpedenie toho, aby k osobnym tidajom nemali pristup neoprévnené osoby, €o sa
nevztahuje na pristup prostrednictvom aplikdcie programu pouzivaného nadobudatelom.

4.9.2 Riadeny pristup - poskytovatel zabezpeci, aby k osobnym tidajom mali pristup len
opravnené osoby na jeho strane, a to len v nevyhnutne potrebnom rozsahu.

4.9.3 Kontrola prenosu osobnych tidajov - poskytovatel sa zavézuje prijat také opatrenia,
ktoré zabezpetia, Ze osobné tidaje nebude mozné v priebehu prenosu ¢itat, kopirovat,
menit alebo vymazat.
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4.9.4 Zalohovanie osobnych udajov - zalohovanie sa bude vykonavat kazdy den v noénych
hodinach. Zalohy musia byt uchovavané oddelene od zalohovanych idajov. Zaloha sa
bude uchovavat 14 dni.

4.9.5 Interné pravidla a kontrola - poskytovatel sa zavazuje zaviest interné pravidla
upravujlice spracivanie osobnych udajov a bezpecnostné opatrenia. Tieto interné
pravidla si zavazné pre vSetky osoby zapojené do spractvania podla tejto zmluvy.

4.9.6 Oznamovanie porusenia bezpecnosti - poskytovatel zavedie interné mechanizmy na
zistovanie pripadov porusenia bezpecnosti osobnych udajov a zistené pripady poruSenia
bezpetnosti bezodkladne ozndmi druhej zmluvnej strane.

4.10 Nadobudatel tymto udeluje poskytovatelovi predchadzajici vieobecny sithlas so zapojenim
dalsich sprostredkovatelov. Dalsi sprostredkovatelia budu zaviazani chréanit osobné daje
na zaklade pisomnej zmluvy v rovnakom rozsahu ako poskytovatel. Poskytovatel je povinny
informovat nadobudatela o v§etkych zamyslanych zmenach tykajucich sa zapojenia dalSich
sprostredkovatelov alebo ich vymeny. Poskytovatel tieto informécie zverejni na svojom
webovom sidle alebo ich zasle nadobtdatelovi na vyssie uvedenu e-mailovi adresu.
Nadobudatel je opravneny zaslat poskytovatelovi svoje namietky voci tymto zmenam do 15
dni, inak sa mé za to, Ze nema namietky.

4.11 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut nadobudatelovi sicinnost pri plneni jeho povinnosti
reagovat na Ziadosti dotknutych osob formou uzivatelskej podpory poskytovanej podla tejto
zmluvy.

4.12 Nadobudatel berie na vedomie, ze ako prevadzkovatel je primarne zodpovedn;'l za zakonnost
spracivania a dodrziavanie povinnosti podla GDPR. Poskytovatel sa vSak zavézuje, ze bude
nadobudatelovi napomocny pri zabezpecovam suladu s povinnostami podla clankov 32 az 36
GDPR, pri¢om zohladni najma povahu spracivania a informécie, ktoré ma ako
sprostredkovatel k dispozicii. Poskytovatel tieZ poskytne prevadzkovatelov1 vsetky informacie
potrebne na preukdazanie splnenia povinnosti podla ¢lanku 28 GDPR a umozni nadobudatelovi
alebo nim poverenej osobe vykonavat audity a kontroly spractvania osobnych udajov.

5 Uzivatelska podpora

5.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytnut nadobudatelovi uzivatelsku podporu v nevyhnutnom
rozsahu v pripade technickych alebo uzivatelskych problémov, ktoré vznikni pri pouZivani
softvéru DODS. Cena uzivatelskej podpory je zahrnutd v licen¢nej odmene.

5.2 Nadobudatel moze poziadat o podporu prostrednictvom vyssie uvedenej e-mailovej adresy,
telefonicky na Cisle +421 948 484 404 alebo prostrednictvom nastroja helpdesk priamo v
programe.

5.3 Poskytovatel sa zavazuje reagovat na poziadavky nadobidatela najneskor do 2 pracovnych
dni. Pripadné vady programu, ktoré bréania jeho pouZivaniu, odstrani poskytovatel v ¢o
najkratSom technicko-organizacnom case.
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Nadobudatelovi méze byt okrem uzivatelskej podpory poskytnuta aj podpora pri implementacii
programu, a to osobne alebo online v rozsahu 6 hodin. V ramci implementacnej podpory bude
predvedeny pristup k softvéru a jeho zdkladné a pokrocilé funkcie. Cena implementécie nie je
zahrnuta v licenénej odmene a predstavuje 415.83 EUR bez DPH. Cena je splatna vopred na
zéklade faktiry vystavenej poskytovatelom. Platobné podmienky dohodnuté pre Ghradu
licen¢nej odmeny platia primerane. Implementacné podpora bude poskytnuta v dohodnutom
termine, najneskor do 30 dni od ihrady faktiry.Specifikdcia Implementacie IS DODS je
uvedenav prilohe C. 2 tejto zmluvy.

Trvanie zmluvy
Té4to zmluva sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov odo dia jej uzatvorenia.

V pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych strén neozndmi druhej zmluvnej strane pisomne najmenej 3
mesiace pred koncom zmluvného obdobia, Ze nemd zaujem o pokracovanie tejto zmluvy,
predlzuje sa doba u¢innosti zmluvy o dalsich 12 mesiacov, a to aj opakovane.

V pripade prediZenia zmluvy je poskytovatel opravneny zvysit licenéni odmenu o priemernu
roént mieru inflacie za predchadzajtici kalendarny rok podla miery inflacie vyhlasenej
Statistickym tradom Slovenskej republiky, pripadne podla indexu, ktory ju nahradi. ZvySenie
Poskytovatel vykona vystavenim faktury na licen¢nu odmenu s upravenou cenou a jej
doruc¢enim nadobudatelovi.

Zmluvné strany nie s opravnené tito zmluvu vypovedat. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je
opravnena odstiipit od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou
stranou, ak napriek vyzve opravnenej strany neddjde k néprave do 30 dni.

V pripade ukoné¢enia zmluvy je poskytovatel povinny do 30 dni elektronicky odovzdat
nadobudatelovi véetky idaje ulozené prostrednictvom programu v datovom ulozisku. Po
uplynuti tejto lehoty a splneni povinnosti prenosu idajov poskytovatel vymaze vsetky tieto
tidaje nadobudatela vratane ich kopii alebo zaloh.

Zaverecné ustanovenia

T4to zmluva nadobuda platnost a uéinnost diiom podpisu posledného tcastnika. V pripade ak
mé tato zmluva povahu povinne zveregjiiovanej zmluvy podla § 5a ods. 1 zakona o slobodnom
pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov, nadobida u¢innost az dilom
nasledujticim po jej zverejneni zakonom predpisanym sposobom.

Nadobudatel nie je opravneny postipit tito zmluvu alebo jednotlivé prava z nej vyplyvajice
tretej osobe, udelit sublicenciu na program alebo umoznit pouzivanie programu akymkolvek
inym sposobom tretej osobe. Licencia neprechadza na pravneho nastupcu nadobudatela, ibaze
poskytovat dé vyslovny a pisomny sthlas s prechodom.
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7.3 Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody sposobenej porusenim povinnosti,
na ktoru sa v zmysle tejto zmluvy vztahuje dohodnuta zmluvna pokuta.Bez ohladu na vyssie
uvedené sa zmluvné strany dohodli na obmedzeni zodpovednosti za $kodu sposobent
porusenim svojich povinnosti, a to tak, Ze Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna voéi
poskodenej zmluvnej strane nahradit $kodu, ktora presahuje dvojnésobok licenéného poplatku
zaplateného nadobudatelom v kalendarnom roku, v ktorom Skoda vznikla. Toto obmedzenie sa
uplatiiuje kumulativne na vSetky pripady vzniku zodpovednosti za Skodu v priebehu
prislu$ného kalenddrneho roka.

7.4 Ak nie je vysSie uvedené inak, zmluvu mozno menit a dopifat len formou pisomnych
ocislovanych dodatkov.

7.5 Ak sa na nadobudatela vztahuje povinnost zverejnit zmluvu v zmysle § 5a ods. 1 zdkona o
slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov alebo ju uviest v sihrnne;j
sprave o zmluvach v zmysle § 10 ods. 10 zdkona o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
predpisov, za splnenie tychto povinnosti zodpoveda vylucne nadobtdatel. To nezbavuje
poskytovatela jeho prava zabezpecit zverejnenie v Obchodnom vestniku v zmysle § 5a ods. 10
zakona o slobodnom pristupe k informdacidm v zneni neskorsich predpisov.

PODPISY STRAN NASLEDUJU NA SAMOSTATNE] PODPISOVE] STRANE
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Podpisy zmluvnych stran

ZMLUVNE STRANY TYMTO VYHLASU]JU, Ze ich zmluvna volnost nie je ziadnym sp6sobom
obmedzena, tuto zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, dobrovolne, s urcitostou, nie v tiesni a nie za
napadne nevyhodnych podmienok, stc si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich, a na znak
suhlasu s niou k nej pripajaju svoje podpisy:

Za poskytovatela: Za nadobudatela:

Meno: Mgr. Marek Vician Meno: Mgr. Anna Bodoova
Funkcia: konatel Funkcia: riaditel

Miesto (v): Miesto (v):

Datum: Déatum:
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Priloha ¢. 1: Specifikicia programu DODS

» Komplexna evidencia prijimatelov socidlnych sluzieb zariadeniasocidlnychsluzieb,
potencialnych prijimatelov socialnych sluzieb, Ziadatelov socialnych sluzieba byvalych
prijimatelov socidlnych sluZieb

 Generovanie zmliv , dodatkov,sihlasov s prijimatelom socialnych sluZieb, vlastnych tlaciv,
tla¢iv k dovernikovi v socialnych sluzbach

« Stanovenie cennikov pre kazdy druh a formu socidlnej sluzby
« Platobné predpisy, faktiry, evidencia a vypocet vratok za nepritomnost, depozitné pokladna,
« Evidencia majetku prijimatela socialnych sluzieb, prehlad vydajov a prijmov

» Komplexna evidencia socialnej, oSetrovatelskej, opatrovatelskej a rehabilitacnej prace,
vyhodnotenie prace a sledovanie realizacie planov, zaznamendavanie oSetrovatelskych planov,
oSetrovatelské testy, vykazy pre poistovne, evidencia nepritomnosti, evidencia hospitalizécii,
evidencia navstev

« Planovaci kalendar vySetreni, planovaci kalendar zamestnanca, Indikacia liekov, sklad liekov
Komplexna evidencia vSetkych zamestnancov, uchéddzacov o zamestnanie a byvalych
zamestnancoch, planovanie smien, nastavenie fondu pracovného ¢asu, nastavenie prestavok,
evidencia a prenos nad¢asov, zaokriihlovanie prichodu a odchodu,evidenciadovoleniek,PN,
OCR a inych podklady pre spracovanie miezd, vytvorenie individuélnych opravnen -
administrativna cast a zamestnanecka cast, vytvaranie dolezitych oznamov, pridelovanie uloh,
sledovanie vykonnosti organizacie, tvorba personalneho normativu, adaptécia zamestnanca,
pridelovanie osobnych ochrannych pracovnych pomécok, evidencia $koleni, internych porad so
zamestnancami alebo s prijimatelmi socialnej sluzby, evidencia vyberového konania,
stanovenie vzdelavacieho planu organizacie, tvorba individualnych vzdelavacich pléanov
vzdelavania zamestnancov, evidencia rocného planu supervizie, evidencia pracovnych tikonov
zamestnancov

« Vzor dokumentéacie pre vedenie dokumentacie v sulade s podmienkami kvality v zariadeniach
socialnych sluzieb

« Tvorba rozpoétu, vypocet EON, pridelovanie sluZobnej hotovosti, evidencia doslych a
vystavenych FA

« Evidovanie upratovania, pranie a Zehlenie, udrzba, plan udrzby, evidencia vozidiel

« Stravovaci modul -tvorba receptur, normovanie, skladové hospodarstvo, sledovanie spotreby,
nastavenie limitov, tvorba jedalnych listkov, prihlasovanie a odhlasovanie stravy prijimatelov
socialnych sluZieb, zamestnancov a cudzich stravnikov, evidencia dodavatelov, tvorba
Ziadaniek

« Zasielanie automatickych aviz cez maily a SMS branu (spoplatnené podla skutoného vyuZitia)

« Evidovanie ukonov pomocou prenosnych nosicov
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Priloha ¢&. 2: Specifikicia Implementacie IS DODS

Implementdacia IS DODS zahrfa:

« Zakladné nastavenie systému

e Oboznamenie sa s modulmi

« Ukazka -Nastavenie socialnych sluZieb a stredisk

» Ukazka a pomoc - Nastavenie cennika

 UkaZka - Nastavenie opravneni a pristupov

e Ukazka - Nastavenie FA/PP

 Ukazka - Nastavenie modulov

 Ukazka- Rozne nastavenia

« Vytvorenie aspoii 2 zamestnancov, zasielanie dotaznika uchadzacom o zamestnanie
e Oboznamenie - Schvalovanie dovoleniek

« Oboznamenie - Tvorba nésteniek, manualov, zadavanie tloh, zaznam o Skoleni, porade
 UkaZka - Prehlad aktivit zamestnancov, adaptacny plan zamestnanca

« Vytvorenie aspon 2 klientov, vystupy zdznamov, reporty klientov

« Ukéazka -Pracovné tkony

e Ukazka - Helpdesk

Zagkolenie jednotlivych modulov sa riadi osobitnym cennikom, ktory je dostupny na webovej stranke
www.portal.dods.sk alebo priamo u poskytovatela.
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