ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 obchodného zakonnika

¢islo 2013KU559

I. ZMLUVNE STRANY

PROMYS soft, s.r.o.

Sidlo: Staromyjavska 59, 907 01 Myjava

Zapisana v: OR OS Tren¢in, oddiel: Sro, vlozka &islo: 18920/R

ICO: 36 276 847

DIC /1C DPH: 2022084097 / SK2022084097

Bankové spojenie: U '~ zast. Miyiava, Cig > Gcl 56136 7
V zastupeni: Ing. Jan Hrn¢iar, konatel’ spolo¢r st \

Mgr. Elena Dugov4, konatel’ spolb&nosti
dalej ,,dodavatel™
a

Zariadenie pre seniorov v Samorine

Adresa: Vrbova €. 2, 931 01 Samorin

ICO: 00 655 724

DIC / ICDPH:

V zastupeni: Mgr. Anna Bodéov4, riaditel’ka Zps

d’'alej ,,odberatel™

II. PREDMET ZMLUVY

I. Poskytovanie sluzieb suvisiacich s programovym vybavetim uvedenym v Prilohe ¢&. 1
tejto zmluvy, ktoré je instalované u odberatel’a:

a) vyvoj a distribicia novych verzii programového vybavenia (vratane podrobného
popisu zmien) najmenej dva krat ro¢ne tak, aby zodpovedal plathym predpisom a
poziadavkam uzivatel'ov,

b) telefonické a e-mailové poradenstvo uzivatelom programhoveého vybavenia,

¢) poskytovanie osobnych konzultacii a $koleni uZivatel>pm programoveho vybavenia
v mieste prevadzky dodavatela,

d) kontrola formalnej spravnosti idajovych prostredi a konkistentriosti databaz,

€) pomoc pri rieSeni havarijnych stavov a oprave poskodenych udajovych prostredi.



1.

I1I. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytované sluzby bola stanovena v sulade s § 3 zédkcna o cenach ¢. 18/1996 Z .z.
a je uvedena v Prilohe ¢. 1, ktoré je neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy.

Uhrada za predmet zmluvy sa bude vykondvat’ podl'a udajov v Prilohe &. 1 a to §tvrtrodre.
polro¢ne alebo roéne, vZdy v priebehu daného obdobia. bez notovostnym prevodom na
ucet dodavatela na zaklade faktiry doruéenej na adresu odberzel'a.

Splatnost faktury je 14 dni.

V pripade omeskania s platenim faktiry si dodavatel' vyhrad uje pravo fakturovat’ arok
z omeskania 0,01 % z dlznej sumy za kazdy deni omeskania.

Sluzby dodavatela nad rdmec predmetu tejto zmluvy, tj. vsetky prace priamo
u odberatel'a (napr. $kolenia pracovnikov. riesenie havarijn’ch stavov. prace spojené
s reinstalaciou a konfiguraciou operaéného systému atd’.), zepracovarie individualnych
poziadaviek do programov a pod., sa fakturuju po vzajomie] dohode samostatne na
zaklade objednavky odberatel'a podl'a platného cennika doda atel'a uvadeného v Prilone
C. 1. Cestovné nahrady a pripadné naklady spojené s ubytovanin znasa cdberatel’.

IV. PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST ZM .UVNYVCH STRAN

Dodavatel je povinny:

a) poskytovat' sluzby podla ¢€lanku II. ods. 1 v pracovnych di och od 8.00 do 15.00 hod.
v mieste prevadzky doddvatel’a, pri¢om si vyhradzuje prav) stanovi®’ termin a &as pre
konzultacie a Skolenia podl'a pism. ¢) uvedeného odseku

b) poskytovat sluzby podl'a &lanku II. ods. 1 pism. a)

- do 30 dni od doru¢enia prislusnej vyhlasky, ¢i inej lovenskej pravnej normv.
ktora ma vplyv na funk&nost predmetného programového vybaven a
dodavatel'ovi. Ak by uvedena lehota mohla vaZne narusit bezchybné spracovan e
udajov mozno ju po dohode skratit’,

- na zaklade rovnakych poziadaviek na zmeny od viacery:h odberatelov.

¢) poskytovat sluzby podla ¢lanku II. ods. 1 pism. b), ¢), d) 1e) v najkratiom moznom
termine, dohodnutom pri kazdom konkrétnom pripade s odkzratel'om.

d) zabezpelit' zachovanie utajenia skuto&nosti obchodnej, organizaénej, technickei.
odbornej a osobnej povahy suvisiace s odberatelom a jeho ¢innost'ou, hlavre
zachovanie diskrétnosti o akychkol'vek osobnych a finaa¢nych 1udajoch klientov
odberatel’a.

Dodavatel je opravneny:

a) pozastavit' plnenie vietkych svojich zavizkov ako i unkénost” novych verz i
predmetného programového vybavenia, pri neplneni finan¢1ych zavizkov odberatel a
vo¢i dodavatel'ovi,

b) pozZadovat pristup k potrebnym tidajom odberatela za t&elos plnenia tejto zmluvy,

¢) pozadovat’ osobitnu tthradu za prace podl'a &lanku III. ods. S

Dodavatel nezodpoveda za chyby a Skody. ktoré vzniknu:

a) nespravnym pouZivanim predmetného programoveho vybav nia,

b) neadekvatnym pouZivanim iného programového vybavenia,

C) nespravnym nastavenim a obsluhou vypoctovej techniky,

d) vplyvom technickej chyby vypoctovej techniky ¢&i rozvodne siete. vratane fyzickych
~alogickych chyb pamétovych médii.

e) poc&itaovou infiltraciou,
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f) akoukol'vek nefunkénost’ou &i nespravnou konfiguraciou onzra¢neho systému,

g) vzajomnym pdsobenim viacerych programovych vybaveni inStalovanych v poéitaci,

h) spracovanim chybnych vstupnych udajov, ktoré vzniki spracovanim udajov na
chybnom alebo nevyhovujucom technickom vybaveni a na poSkodenom aled0
neaktualizovanom programovom produkte,

1) vonkaj$ou manipuléaciou s udajmi,

j) akymikol'vek upravami programového vybavenia vraizne instalaénych suborov
odberatel'om ako i tretimi osobami.

Odberatel’ je povinny:

a) bezodkladne informovat o nefunkénosti, ¢i pripadnych chytach predmetncho
programoveého vybavenia,

b) bezodkladne informovat’ o zmene vyhlasok, ¢&i inych slo enskych pravnych noriem,
ktoré maji bezprostredny vplyv na funkénost’ predmetnél o programového vybavenia
a na poziadanie dodavatel’a poskytnut’ jeho kopiu.

Odberatel je opravneny:

a) prevadzkovat’ systém tak dlho, dokial’ bude re§pektovat’ pc dmienky tejto zmluvy,

b) vytvorit’ si pre ucely archivacie képiu programového vyba renia.

Odberatel’ nie je bez suhlasu dodéavatel'a opravneny pocas plataosti tejto zmluvy ani po je]

skonceni:

a) previest pravo pouzivat programové vybavenie na treti subjekt, ani ho prenajat Ci
inym spdsobom poskytnut’ tretiemu subjektu,

b) sirit’ d’alej poskytnuté programové vybavenie (v celku ¢ po Cestiach) ani suvisiace
know-how,

c) bez suhlasu dodavatel’a zasahovat’ do inStalaénych, progranovych a datovych saborov
programového vybavenia inym spdésobom, ako je uved:né v uzZivatel'ske) priru‘ke
alebo v inych pokynoch dodéavatela,

d) programové vybavenie upravovat’ ¢i zahriat’ do inych syst2mov,

e) odstranovat’ identifikaéné znaky dodavatel'a z predmetnélc programoveho vybaver ia,
inStala¢nych médii a tlaCovych zostav,

f) prevadzkovat tu istd licenciu programu v rdéznych organizeCnych jednotkich
(dislokovanych prevadzkach).

V. VYSSIA MOC

Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$8iu moc povazuju také okolr osti, kioré nie su zavislé od
vole zmluvnych stran a ktoré nemdzu zmluvné strany ovply  nit’, nzpr. zivelné pohroiy,
poziare, mobilizacie, vojny a in€ nepriatel’ské akcie (vyhléaser € 1 nevyhlasené), povstania,
nepokoje, Strajky, zmeny $tatopravneho usporiadania a pod., ile aj so spédtnou platnosou
vydané ¢i zverejnené vyhlasky a iné pravne normy, ktoré nm aju bezprostredny vplyv na
funk¢énost’ predmetného programového vybavenia.

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym z dovodu vys$$e; moci, zmluvna strana, kiora
sa bude chciet’ odvolat’ na vy$Siu moc poziada druhu stranu ¢ Upravu zmluvy vo vztihu
k predmetu, cene a ¢asu plnenia. Ak neddjde fk dohode, ma st-ana, k:iora sa na vyssiu rioc

~odvolala pravo odstupit’ od tejto zmluvy. UCinky odstiperia nastanu dinom dorucenia

oznamenia druhému ucastnikovi.
V pripade zaniku zmluvy uvedenym spdsobom je olberatel’ povinny zaplitit

-dodavatel'ovi alikvotnu thradu za sluzby poskytnuté pred d isumom zéniku. Inak nie su

ucastnici povinni plnit’ si navzajom zZiadne reparacie.
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VI. DOBA PLATNOSTI A VYPOVEDNA DOBA

7mluva nadobuda u¢innost’ ditom jej podpisania obidvomi zml 1vnymi siranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluva moéze byt ukoncena

a) Pisomnou vypoved'ou bez udania dévodu. Vypovedna letota je | mesiac a zacina
plynat’ diiom dorucenia vypovede.

b) Obojstrannou dohodou zrmluvnych stran.

VII. ZAVERECNE USTANOVENI .\

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt uskutoénené po vzajomnej dohode meczi
dodavatelom a odberatelom pisomnou formou a musia n.at formu dodatku kteto
zmluve.

Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodnéno
zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pisomnom styku budui neprevaté zasielky povazovane za
doru¢ené v zmysle zdkona o spravnom konani.

Zmluvné strany sa zavizujd, Ze nepostupia ani neprevedu Zizcne prava alebo povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvie
strany na inu osobu ani na iny pravny subjekt.

Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda trana costane po jednom

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo na aktualizdciu cennika slu:ieb. Aktualizacia podlicha
ustanoveniam ¢l. VII., bod 1. tejto zmluvy.

Dodavatel’ dava odberatel’'ovi suhlas so zverejnenim zmluvy na web stranke odberate ‘a.
Ak odberatel’ ma povinnost’ zmluvu zverejnit’ podl'a platnej legislativy. zmluva nadobuda
uéinnost’ diiom nasledujicim po jej zverejneni.

Odberatel’ prehlasuje, Ze mu je znamy stav predmetnéhc programoveho vybavenia
dodavatel’a a povazuje ho za vhodné pre svoje vlastné potreby

Podpisanim tejto zmluvy obidve strany potvrdzuju

a) ze sa dokladne s jej obsahom oboznamili a porozumel: jej,

b) Ze zmluva bola uzatvorena po vzdjomnom prejednani, pcdla ich slobodnej vole, nie
v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok,

c) ze polas celého trvania zmluvy budu konat’ v stlade s fiou

Myjava, diia 11.07.2013 o Shhonlv dita . A¥%-%-20()
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Priloha ¢. 1

k zmluve ¢islo 2013KUSS59
uzatvorenej medzi zmluvnymi stranz mi:

PROMYS soft, s.r.o. d’'alej ,,dodavatel™
Sidlo: Staromyjavska 59, 907 01 Myjava
Zapisana v: OR OS Trenéin, oddiel: Sro, vlozka Cislo:  3920/R
1CO: 36 276 347
DIC / IC DPH: 2022084097 / SK2022084097
Bankové spojenie: req) k. zast. Myjava, ¢Cislo G¢hu. (U
V zastupeni: Ing. Jan Hrnéiar, konatel’ spolo¢nosti

Mgr. Elena Dugova, konatel’ spolo¢nosti

a
Zariadenie pre seniorov v Samorine d'alej ,,odberatel™
Adresa: Vrbové €. 2,931 01 Samorin
ICO: 00 655 724
DIC / ICDPH:
V zastupeni: Mgr. Anna Boddova, riaditel’ka Zps

. Predmetné programové vybavenie dodavatela ma nazov KU ZHYNA asluzi pre vecenie
agendy stravovace) prevadzky v zariadeniach socialne) starostlivosti.
2. Periodicita platieb a cena sluZieb poskytovanych v ramci zmlu y je:

B TRl e 229,00 EUR bez DPH (ro¢ne 229,00 EUR bez DPH)
CLEE L o I e RS AR 115,00 EUR bez DPH (ro¢ne 230,00 EUR bez DPH)
S RIENe ... Ll G bl e 58,00 EUR bez DPH (ro¢ne 232,00 EUR bez DPH)
B) SN . e 20,00 EUR bez DPH (ro¢ne 240,00 EUR bez DPH)

3. Na zéklade odberatelom zvolene] moznosti v bode 2. dodavat:]’ vystavi a zaSle faktaru (v
pripade 2a a 2b zalohovu faktiru, danovy doklad nasledne po obdrzani ahrady) na acresu
odberatela vzdy v priebehu prisluSného obdobia. Fakturovana finan¢na ¢iastka nezdvisi na
poc¢te uzivatel'ov predmetného programového produktu odberatel 1 a pokial nie je uréené nak,
vzt'ahuje sa ku jeho kazdej jedne| predanej licencii.

4. V pripade, ak periodicita a vySka platby nie su zretel'ne oznacere¢, fakturicia prebehne podla
bodu 2c¢ tejto prilohy.

5. Cena sluzieb nad ramec zmluvy:

a) kazda zaCata hodina prace u odberatela............cccovveeeerrnnnnnnnnnn, ... 19,00 EUR bez DPH
b) nahrida cestovnho 78 KEAVIKI JRBELY ... cccovieieoe-saivnvssesnsirsiossedaess . 0,45 EUR bez DPH
C) SAEINEY SDOICIDE 5 NI i it e R et ediins B s podl'a skuto¢nosti

6. Ceny s DPH budu pocitané a fakturované podl'a sadzby DPH platrzj v ¢ase dodania sluzby.

E
Myjava, dina 11.07.2013 5"’“0”“ ..., diia LAY Y dod
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o lberatel b
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